
โครงการเตรียมความพร้อมชุมชน และสร้างการรู้รับปรับตัว
ของภาคธุรกิจเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน
ในประเทศไทย

 กรณีศึกษา

ประเทศไทย — อุุทกภััยเปนภััยพิิบััติิที่่�เกิิดข้ึ้�นเปนประจํําซ่ึ่�งสงผลกระทบตอเศรษฐกิิจและสัังคมอยางหลีีกเลี่่�ยงไมได โดยในหลายปที่่�ผานมา 
ทั้้�งชุุมชนและภาคธุุรกิิจตางไดรับผลกระทบจากอุุทกภััยเปนประจํํา โดยเฉพาะอยางยิ่่�งในป 25541 ไดเกิิดอุุทกภััยครั้้�งรายแรงที่่�สุุดของประเทศ 
ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่�ถึึง 65 จัังหวััด จากทั้้�ง 77 จัังหวััดของประเทศ ตั้้�งแตเดืือนกรกฎาคม-พฤศจิิกายน อุุทกภััยในครั้้�งนี้้�สงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 
อยางรุุนแรง โดยมีีมููลคาความเสีียหายทางเศรษฐกิิจกวา 1.43 ลานลานบาท หรืือ 46.5 พัันลานดอลลารสหรััฐ2. 

บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือสวารอฟสกี้ (Swarovski) เปนหนึ่งในบริษัทที่ไดรับผลกระทบรุนแรงจาก  
เหตุการณอุทกภัยดังกลาว ดวยตระหนักถึงความทาทายจากอุทกภัย สวารอฟสกี้ รวมกับ บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จํากัด และ 
ศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย (ADPC) ไดรวมดําเนิน “โครงการเตรียมความพรอมชุมชนและสรางการรูรับปรับตัวของภาค
ธุรกิจเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน” ในเดือนกรกฎาคม 2561  

1 ThaiWater  (2015).  http://www.thaiwater.net/current/flood54.html	
2 World Bank (2012). Thai Flood 2011 Rapid Assessment for Resilient Recovery and Reconstruction Planning - Overview	



โครงการนี้ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก ไดแก กิจกรรมแรก การรูรับ 
ปรับตัวทางธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแผนรับมืออุทกภัยของบริษัท 
แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จํากัด และกิจกรรมที่ 2 การเสริม
สราง ศักยภาพพนักงานของบริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย)  
จํํากััด เพื่่�อดําเนิินกิิจกรรมโครงการดานการบริหารจััดการความเสี่่�ยงภััย
พิิบััติิโดยชุุมชนเปนฐาน (CBDRM) ในพ้ื้�นที่่� 2 ชุุมชนนํํารองที่่�ตั้้�งอยููใกล 
กัับโรงงานบริษััท แมรีีกอท จิิวเวลรี่่� (ประเทศไทย) จํํากััด ไดแก หมูู 1 
ต.บานเลน อ.บางปะอิิน จ.พระนครศรีีอยุธยา และหมูู 2  
ต.บางปูใหม อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ

สงเสริมความรวมมือเครือขายลดความเสี่ยงภัยพิบัติ 
เพื่อการวางแผนเตรียมความพรอมรับมืออุทกภัย 
อยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับการดําเนินกิจกรรมที่ 1 ดานการเตรียมความพรอมเพื่อการ  
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องนั้น ADPC ไดจัดการประชุมเครือขายลด 
ความเสี่ยงภัยพิบัติรวมกับหนวยงานราชการ องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่น และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของในเชิงบริบทพื้นที่ 
จ. พระนครศรีอยุธยา และ จ.สมุทรปราการ เพื่อสงเสริมเครือขายการ 
บริหารจัดการอุทกภัย ตลอดจนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายดาน 
การประสานงาน การเตรียมความพรอมสําหรับตอบโตและการฟนฟู 
ผลกระทบจากอุทกภัย 

ในเดือนพฤษภาคม 2562 ไดมีการจัดการประชุมเครือขายลดความ 
เสี่ยงภัยพิบัติ ณ จ.พระนครศรีอยุธยา โดยมีผูแทน 30 คน จากภาคี 
เครือขายเขารวมประชุม ไดแก สํานักงานปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นิคมอุตสาหกรรมบานหวา3 

โครงการชลประทานจังหวัดฯ สถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดฯ สํานักงาน 
สวัสดิการและคมุครองแรงงานจังหวัดฯ และองคกรปกครองสวน  
ทองถิ่น ไดหารือภาพรวมดานการบริหารจัดการความเสี่ยงอุทกภัย 
เชิงบริบทพื้นที่บริเวณโดยรอบที่ตั้งโรงงานบริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่ จ.พระนครศรีอยุธยา

3 นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

ในสวนของ จ.สมุทรปราการ นั้น ไดมีการจัดการประชุมเครือขายคู่
ขนานกัับการฝกซอมแผนรัับมืืออุุทกภััยประจํําป 2562 ของนิิคม 
อุุตสาหกรรมบางปูู ในเดืือนมิิถุุนายน 2562 บริษััท แมรีีกอท จิิวเวลรี่่� 
(ประเทศไทย) จํํากััด ไดเขารวมการฝกซอมแผนบนโตะ (table top 
exercise) ดวยการจํําลองสถานการณอุุทกภััย โดยมีีผู้้�แทน 40 คนจาก 
เครืือขายลดความเสี่่�ยงภััยพิิบััติิและผููประกอบการในนิิคมเขารวม 
สัังเกตการณ การซอมแผนครั้้�งนี้้�ได ใหขอมูลที่่�เปนประโยชนสําหรัับการ
ขัับเคลื่่�อนและเชื่่�อมโยงแผนอุุทกภััย ของบริษััท แมรีีกอท จิิวเวลรี่่� 
(ประเทศไทย) จํํากััด กัับแผนของนิิคม อุุตสาหกรรม นายวุุฒิิชััย 
วงศหิรััญเดชา ผููชวยผููอํานวยการ สํํานัักงาน นิิคมอุุตสาหกรรมบางปูู 
ไดกลาวถึึงการมีีสวนรวมฝกซอมแผนของ ผููประกอบการในนิิคมชวยทํํา
ใหประสานงานรัับมืือกับอุุทกภััยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

นายจีีรเศรษฐ บููรณะสััมฤทธิ์์� กรรมการผููจัดการ บริษััท แมรีีกอท  
จิิวเวลรี่่� (ประเทศไทย) จํํากััด กลาวถึึงการประชุุมรวมกัับเครืือขายลด 
ความเสี่่�ยงภััยพิิบััติิเพื่่�อการวางแผนเตรียมความพรอมรัับมืืออุุทกภััย วา 
“การรวมมืือกัับภาคีีเครือขายฯ ท่ี่�ประกอบด�วยหนวยงานราชการจาก 
ทั้้�งสวนกลางและในพ้ื้�นท่ี่�ของ จ.พระนครศรีีอยุุธยา (บางปะอิิน) และ 
จ.สมุุทรปราการ (บางปูู) ถืือเปนโอกาสท่ี่�ดีีในการเตรีียมพร�อมเพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงภััยพิิบััตทํําให�บริิษััทฯ ได�เรีียนรูู�และทราบข�อมููลเพิ่่�มเติิม 
ได�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรูู�ประสบการณ และถอดบทเรีียนเหตุุการณน้ำำ��ทวม 
ใหญในป 2554” อีีกทั้้�ง “การประชุุมเครือขายฯ ยัังชวยสร�างความ 
มั่่�นใจใหกับบริิษััทในฐานะผูู�ประกอบการและนัักลงทุุนในพ้ื้�นท่ี่�ถึึง 
การพััฒนาและปรัับปรุุงเพื่่�อปองกัันมิิให�เกิิดเหตุุการณซ้ำำ��ในอนาคต 
ซึ่่�งแสดงให�เห็็นถึึงความรวมมืือและความมุุงมั่่�นอยางจริิงจัังของภาคีี 
เครือขายเหลานี้้�”



สงเสริิมงานด้านอาสาสมััครเพื่่�อสนัับสนุุนการเตรีียม 
ความพร้อมรัับมืือภััยพิิบััติิของชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�ยั่่�งยืืน

สําหรับการดําเนินกิจกรรมที่ 2 การเตรียมความพรอมชุมชนเพื่อรูรับ 
ปรับตัวและฟนกลับจากภัยพิบัติ แมรีกอทอาสา ไดทํางานรวมกับชุมชน 
นํํารองทั้้�ง 2 พ้ื้�นที่่�เปาหมายของโครงการอัันเปนผลสืืบเนื่่�องจากการ 
ประชุุมหารืือระหวาง ADPC บริษััท แมรีีกอท จิิวเวลรี่่� (ประเทศไทย)  
จํากัด ผูนําชุมชนและภาคีเครือขายในพื้นที่ เพื่อสงเสริมการรูรับปรับตัว 
และฟนกลับจากภัยพิบัติในชุมชน ไดแก หมู 1 ต.บานเลน อ.บางปะอิน 
จ.พระนครศรีอยุธยา และหมู 2 ต.บางปูใหม อ.เมืองสมุทรปราการ  
จ. สมุทรปราการ 

บริษััท แมรีีกอท จิิวเวลรี่่� (ประเทศไทย) จํํากััด ร่่วมกัับโครงการเปิิดตััว 
“แมรีีกอทอาสา เพื่่�อการพััฒนาชุุมชน และสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน” เพื่่�อรับ 
สมััครและคััดเลืือกพนักงานที่่�สนใจเขารวม เปนอาสาสมััครของโครงการ 
ซ่ึ่�งอาสาสมััครไดรวมทํํากิิจกรรมดานการ ลดความเสี่่�ยงภััยพิิบััติิในพ้ื้�นที่่�
ชุุมชนเปาหมาย ผานการเรีียนรููและฝก ภาคปฏิิบััติิกระบวนการบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงภััยพิิบััติิโดยชุุมชนเปนฐาน โดยมีี ADPC เปนที่่� 
ปรึึกษาและใหขอแนะนํําในกิิจกรรม 

แมรีีกอทอาสา ไดเรีียนรููกระบวนการบริหารจััดการความเสี่่�ยงภััยพิิบััติิ 
โดยชุุมชนเปนฐาน รวมถึึงหลัักการบริหารจััดการภััยพิิบััติิ การประเมิิน 
ความเสี่่�ยงเบ้ื้�องตน มาตรการลดความเสี่่�ยง ตลอดจนเทคนิิคและวิิธีีการ 
ทํํากิิจกรรมรวมกัับชุุมชน ซ่ึ่�งแมรีีกอทอาสาไดนําองคความรููดังกลาวไป 
ฝกภาคปฏิิบััติิในการทํํากิิจกรรมที่่�ชุุมชนนํํารองดวยการหารืือรวมกัับ 
ผููนําและสมาชิิกในชุุมชนเพื่่�อทําความเขาใจบริบทและความเสี่่�ยงภััย 
ของพ้ื้�นที่่� ตลอดจนความเปราะบางและศัักยภาพดานการบริหารจััดการ
ความเสี่่�ยงภััยของชุุมชน  

หลัังจากที่่�ไดเรีียนรููภาคทฤษฎีีดัังที่่�กลาวมาแลว แมรีีกอทอาสาไดฝก  
ภาคปฏิิบััติิในการทํํากิิจกรรมที่่�ชุุมชนนํํารองเพื่่�อสรางความตระหนััก 
และเสริิมสรางศัักยภาพของชุุมชนดานการลดความเส่ีี�ยงภััยพิิบััติิซ่ึ่�ง 
กิิจกรรมลดความเสี่่�ยงภััยพิิบััติินั้้�นเกิิดจากความตองการของชุุมชน โดย 
การปรึึกษาหารืือและเรีียนรููรวมกัันผานกระบวนการทํําการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงภััยแบบมีสวนรวมและขอมูลงานพััฒนาอื่่�นๆ และจััดลํําดัับ 
ความสํําคััญ จากนั้้�นแมรีีกอทอาสารวมกัับชุุมชนและทีีมงานโครงการ 
ADPC ไดกําหนดจััดกิิจกรรมลดความเสี่่�ยงภััยในชุุมชน อาทิิเชน การ 
ฝกอบรมเตรียมความพรอมรัับมืือภััยพิิบััติิสํําหรัับผูสูงอายุุ การเคลื่่�อน 
ยายผููปวยติิดเตีียงหรืือผูพิิการโดยวิิทยากรจากสํํานัักปองกัันและ 
บรรเทาสาธารณภััยกรุุงเทพมหานคร และศููนยการเรีียนรููเพื่่�อการฟนฟูู
และพััฒนาคนพิิการโดยชุุมชนตํําบลลํําผัักกููด นอกจากนี้้� แมรีีกอทอาสา 
ไดรวมจััดกิิจกรรมเพื่่�อสรางความตระหนัักและใหควารููแกเยาวชนเกี่่�ยว
กัับขั้้�นตอนการอพยพหนีีไฟ การคััดแยกขยะ การเตรียมกระเปายัังชีีพ 
ฉุุกเฉิิน และการยกเคลื่่�อนยายผ�ปวย สํําหรัับกิจกรรมที่่�บางปูู 
ทีีมวิิทยากรรวมกัับแมรีีกอทอาสา และเจาหนาที่่�อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยของแมรีีกอท ไดฝกอบรมภาคปฏิิบััติิการใชถังดัับเพลิงและใชถั
งน้ำำ��ใหแกผู้้�แทนชุุมชนทุุกเพศทุุกวััย 

นางขนิษฐา พงษพันธ สมาชิิกสภาเทศบาลตํําบลปราสาททอง จ.
พระนครศรีีอยุุธยา กลาววา การรวมกิิจกรรมโครงการทํําใหสมาชิิก 
ในชุุมชนไดรับองคความรู้้�ใหม “จากกิิจกรรมการอบรม ชุุมชนได�เรีียนรูู� 
เรื่่�องท่ี่�ยัังไมรู� เชน การชวยเหลืือและเคลื่่�อนย�ายผ�ปวยติิดเตีียงหรืือ 
ผู้้�พิิการ เปนครั้้�งแรกท่ี่�ชุุมชนได�เรีียนรููทักษะเหลานี้้� ซึ่่�งเปนประโยชน 
ตอชุุมชนเปนเปนอยางมาก” 

นายธนาวรรณ รัศมีชัย อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) หมู 2 ต.บางปู
ใหม ไดกลาวถึึงผลการดํําเนิินการโครงการในชุุมชนวา “ดีีใจมากท่ี่�โครง
การจััดกิิจกรรมใหความรููกับชุุมชนซึ่่�งไมเคยมีีกิิจกรรมลัักษณะนี้้�มากอน 
นอกจากนี้้�ยัังสงเสริิมความสามััคคีีของคนในชุุมชนทํําให� เยาวชนได 
เรีียนรูู�และมีีความสามารถเพิ่่�มเติิม เชน รููวิธีีการใชถังดัังเพลิงท่ี่�ถููกต�อง 
โครงการนี้้�มีีประโยชนตอชุุมชนเปนอยางมาก”   

แมรีีกอทอาสารวมสร้างสรรคชุมชนลดความเสี่่�ยงภััย 
อยางยั่งยืน 

เดือนสิงหาคม 2562 บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
และ ADPC ไดจัดการประชุมเพื่อถอดบทเรียนและพิธีมอบเกียรติบัตร
ใหแก อาสาสมัครจํานวน 38 คน ที่เขารวมแคมเปญ “แมรีกอทอาสา 
เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน”  

นายเจริญศักดิ์ อุปมัย (Operator) บริษัท แมรีกอท จิวเวลร่ี (ประเทศ 
ไทย) จํากัด จ.พระนครศรีอยุธยา กลาวถึงแรงจูงใจในการเขารวม 
โครงการ รวมถึงประสบการณที่ไดรับจากการอบรมและฝกปฏิบัติ 
กิจกรรมดานการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติโดยชุมชนเปนฐาน 
“การเขารวมโครงการครั้งนี้ทําใหเห็นถึงการพัฒนาศักยภาพเพื่อรับมือ 
กับอุทกภัยของชุมชน การเปนอาสาสมัครทําใหผมมีโอกาสไดทํางานกับ 
ชุมชน และไดมีสวนรวมในการชวยพัฒนาดานการลดความเสี่ยงจาก 
ภัยพิบัติในระดับชุมชน” 

นางลััดดา จัันทรเทีียน (Production Supervisor) บริษััท แมรีีกอท  
จิิวเวลรี่่� (ประเทศไทย) จํํากััด จ.สมุุทรปราการ กลาวถึึงประโยชนของ 
การเขารวมโครงการ “สามารถนําความรู้้�ท่ี่�ได�จากการฝกอบรมของ  
ADPC และประสบการณจากการลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมในชุุมชนไป 
ถายทอดใหคนอื่่�นหรืือถายทอดความรูู�ใหกับคนท่ี่�เขาไมรู�ได 
ถาเมื่่�อไหรประสบเหตุุภััยพิิบััติิในชุุมชนมั่่�นใจได�วาจะสามรถชวย 
ผูู�ประสบภััยได�” 



นางสาวสุวรรณา เหิิงคํําแกว (Production Line Leader) บริษััท  
แมรีีกอท จิิวเวลรี่่� (ประเทศไทย) จํํากััด จ.สมุุทรปราการ กลาววา 
การเปน อาสาสมััครชวยสรางปฏิิสััมพัันธกับเพื่่�อนรวมงานมากข้ึ้�น: 
“ถึึงแม�จะทํํางานในบริิษััทเดีียวกัันแตแคเดิินผานกัันแทบไมไดคุยกััน 
พอมีีโอกาสทํํากิิจกรรมอาสาสมััครของโครงการด�วยกััน ทํําใหรูจัก 
เพื่่�อนรวมงานมากขึ้้�น” 

ความสําเร็จจากการดําเนินโครงการดวยกระบวนการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายลดความเสี่ยงภัยพิบัติในครั้งนี้ จะเปนตนแบบให 
ภาคธุรกิจสามารถเชื่อมโยงการรูรับปรับตัวตอภัยพิบัติและการ 
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องกับการสนับสนุนกิจกรรมดานการเตรียม
ความพรอมรับมือพิบัติของชุมชม เพื่อเปนการเตรียมความพรอมชุม
ชนและสรางการรับรู้ปรับตัวของภาคธุรกิจในการรับมือกับภัยพิบัติ
และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ตอไป 

“โครงการเตรียมความพรอมชุมชนและสรางการรูรับปรับตัวของภาคธุรกิจ เพื่อรับมือกับภัยพิบัติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน” เปน 
การดําเนินการภายใตความรวมมือระหวางสวารอฟสกี้ (Swarovski) บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ (ประเทศไทย) จํากัด และ
ศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย (ADPC) โดยมีระยะเวลาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2561 ถึงเดือนตุลาคม 2562  

โครงการนี้เปนสวนหนึ่งของ “Positive Production Program” – โครงการการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ 
ของสวารอฟสกี้โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเปนเลิศดานความยั่งยืนในฐานการผลิตภายในป 2563

ความรวมมือนี้เปนไปตามยุทธศาสตรที่ 3 ของโครงการ ซึ่งสวารอฟกี้มุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและชุมชนเพื่อสนับสนุนการ
บรรลุตามเปาหมายดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (UN SDGs) ในประเด็นดานความยั่งยืนทางธุรกิจ เชน เรื่อง
ความเทาเทียมกัน ความเปนอยูที่ดี และความทาทายทางสิ่งแวดลอม
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Asian Disaster Preparedness Center (ADPC)
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